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Titulo. 

Caso clínico: Sra. Sara - Amputación por debajo de la rodilla 

Palabras clave: Amputación- Preoperatorio- Postoperatorio- Tele-atención- Resiliencia 

Introducción:                                   

En el mes de febrero 2024 La Sra. Sara, una 
paciente de 70 años, se encontraba en una 
situación difícil. Seria sometida a una 
intervención quirúrgica, amputación de los 
dedos de un pie debido a una enfermedad 
crónica. La decisión le generaba mucho 
miedo e incertidumbre a punto tal de 
pensar en no someterse a la cirugía. 

Intervención: 

Se realizó una video consulta de enfermería  
pre-quirúrgica con la Sra. Sara y su hija. 
Durante la consulta, se abordó la situación 
con empatía y profesionalismo. Se le brindó 
información clara y precisa sobre los pros y 
contras de la intervención, incluyendo los 
riesgos y beneficios de la amputación de los 
dedos del pie. 

Resultados: 

La Sra. Sara se mostró inicialmente reacia a 
la amputación, buscando alternativas y 
otras opiniones médicas. Sin embargo, tras 
la explicación detallada de la intervención y 
el apoyo del equipo médico y de 
enfermería, la Sra. tomó la decisión de 
seguir adelante con la cirugía. 

Complicaciones: 

El día de la internación la Sra. Sara  recibe 
una noticia inesperada, según los últimos 
estudios realizados el grado de lesión 
vascular era mayor, por lo que debían 
amputar por debajo de la rodilla.   

 

Esta noticia generó una gran desilusión y un 
nuevo desafío emocional. A pesar de la 
dificultad, la paciente, con el apoyo del 
equipo de enfermería, médico y su familia, 
decidió seguir adelante con la cirugía. 

Recomendaciones de enfermería: 

• Realizar evaluaciones físicas y emocionales 
del paciente. 

• Educar al paciente y a su familia sobre la 
cirugía y los cuidados pre y posoperatorios. 

• Brindar apoyo emocional al paciente y a su 
familia. 

• Controlar la medicación del paciente. 
• Realizar la valoración de enfermería  pre y 

pos quirúrgicas/al alta. 
• Adaptar los espacios de la casa en donde 

cursara la recuperación el paciente para 
evitar caídas y accidentes. 

• Capacitar a la familia sobre los cuidados en 
domicilio del paciente con una amputación. 

Cuidados posquirúrgicos: 

• Controlar el dolor y la medicación del 
paciente. 

• Monitorear los signos vitales y la herida 
quirúrgica. 

• Ayudar al paciente en la movilización y la 
realización de ejercicios. 

• Brindar apoyo emocional al paciente y a su 
familia. 

• Educar al paciente y a la familia sobre los 
cuidados de la herida, higiene y movilización 
del paciente en el domicilio. 

Beneficios de la tele-atención de 
enfermería: 

• Mejora la accesibilidad de los pacientes a la 
atención médica. 

• Agiliza la solicitud de turnos para las 
consultas pos quirúrgicas. 

• Reduce los costos de atención en salud. 
• Mejora la calidad de la atención en salud. 
• Aumenta la satisfacción del paciente. 
• Reduce el tiempo de recuperación 
• Es una fuente de información al paciente y 

su familia. 
• Reduce los niveles de ansiedad del paciente 

y su familia. 



Reflexión: 

Este caso clínico ilustra la importancia de la 
comunicación clara, empatía y el apoyo 
emocional en el proceso pre quirúrgico. El 
acompañamiento profesional y la 
información precisa y cercana pueden 
ayudar a los pacientes a tomar decisiones 
importantes para el avance y recuperación 
de su salud, con información clara pueden 
afrontar las dificultades con mayor 
fortaleza. 

Nota: 

Se ha modificado el nombre de la paciente 
para preservar su identidad. 

Comentario del profesional de enfermería: 

La tele-atención de enfermería ha sido una 
herramienta fundamental en el 
seguimiento de la Sra. Sara. Y de otros 
pacientes en situaciones similares de salud 
que debieron afrontar situaciones difíciles 
de salud y que a través de video-llamadas, 
hemos podido realizar un seguimiento 
cercano de su estado de salud, brindarle 
apoyo emocional y resolver sus dudas e 
inquietudes. 

La Sra. Sara ha demostrado una gran 
resiliencia a lo largo de este proceso.  

Su actitud positiva, compromiso, el apoyo 
incondicional de la familia y el 
acompañamiento profesional oportuno han 
sido claves para la recuperación exitosa. 

Este caso nos recuerda la importancia de la 
atención integral al paciente, considerando 
no solo los aspectos físicos, sino también las 
necesidades emocionales y sociales. 
TeleEnfermería puede ser una herramienta 
valiosa para brindar un cuidado 
personalizado, de calidad y oportuno a los 
pacientes que se encuentran en situaciones 
similares a la de la Sra. Sara. 

 

Conclusión: 

La Sra. Sara experimentó una notable 
mejoría en su estado de salud física y 
emocional tras la intervención. El dolor y la 
incomodidad que sentía antes han 
desaparecido, y ahora puede movilizarse en 
silla de ruedas y acompañada pero casi sin 
dolor como antes, con la rehabilitación 
comenzó una nueva etapa en su vida.  

 

                                    Lic. Ferreyra C. Marcelo

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Titulo. 

Impacto positivo económico y organizacional del servicio de limpieza: La visión como 
proveedor del servicio. 

 
Palabras clave: Limpieza- Hospital- Seguridad- Eficiencia- Costos 
 
El servicio de limpieza propio del hospital 
que trabaja diariamente y las 24 hs. ha ido 
evolucionando con el paso del tiempo. 
Hoy en día, la limpieza es un factor 
fundamental para la seguridad del paciente 
y del personal sanitario. Un hospital limpio 
es un hospital seguro. 
Desde mi perspectiva como proveedor de 
servicios de limpieza, puedo afirmar que el 
servicio de limpieza tiene un impacto 
positivo en la economía del hospital. Un 
hospital limpio reduce las infecciones, lo 
que significa que los pacientes se recuperan 
antes y no tienen que volver a ser 
hospitalizados. Esto reduce los costos de 
atención en salud. 
Además, un hospital limpio es un hospital 
más atractivo para los pacientes y para el 
personal sanitario. Los pacientes prefieren 
ser atendidos en un hospital limpio y 
seguro. Y el personal sanitario también 
prefiere trabajar en un hospital limpio y 
ordenado. 
En el servicio, estamos comprometidos con 
ofrecer un servicio de limpieza de alta 
calidad que contribuya a la seguridad del 
paciente y del personal sanitario. Para ello, 
contamos con un equipo profesional y 
humano que  se compromete con la 
atención de calidad, humanizada y segura 
que se capacita y recibe capacitación en la 
materia y que lo posiciona en un gran nivel 
para llevar adelante la tarea diaria y además 
experimentados, así como con también 
para la correcta utilización de los recursos 
materiales, productos de limpieza. 
 
Paquete de prestaciones en materia de 
limpieza: 
➢ Limpieza diaria de todas las áreas del 

hospital, incluyendo habitaciones, 
quirófanos, consultas y zonas comunes. 

➢ Desinfección de las superficies de alto 
contacto, como pomos de las puertas, 
interruptores de luz y barandillas. 

➢ Limpieza y desinfección de los 
quirófanos antes y después de cada 
intervención. 

➢ Gestión de los residuos hospitalarios. 
➢ Formación del personal del hospital en 

materia de higiene hospitalaria. 
 
Beneficios para el hospital: 
➢ Reducción de las infecciones. 
➢ Mejora de la calidad de la atención 

médica. 
➢ Mayor satisfacción del paciente. 
➢ Mejora de la imagen del hospital. 
➢ Reducción de los costos de atención 

médica. 
 
Reflexión: 
La limpieza es un factor fundamental para la 
seguridad del paciente y del personal 
sanitario. Un hospital limpio es un hospital 
seguro. Los proveedores de servicios de 
limpieza pueden jugar un papel importante 
en la mejora de la calidad de la atención 
médica en los hospitales. 
Es importante que los hospitales elijan un 
proveedor de servicios de limpieza que 
tenga experiencia en el sector hospitalario y 
que pueda ofrecer un servicio de alta 
calidad. 
 

                           Ref. Del serv. De limpieza    

                              Sr.  Taborda J. David.  

 

 

 

 

 

 

 

 


